LA GESTION DES TRANSPOR

TS : reduire les coits
tout en amelmrant
le service

Dans un contexte économique tendu, les contraintes relatives aux délais et aux colits sont permanentes.
Le transport n'y échappe pas, bien au contraire, il les subit de facon accrue en tant que dernier maillon
de la chaine, impacté directement par la crise et I'augmentation du prix du baril, auxquelles viennent
s'ajouter de nouvelles réglementations. Chargeurs et transporteurs subissent donc une pression
croissante pour améliorer leur taux de service tout en réduisant les colts. Pour les accompagner,

les éditeurs ont développé des logiciels dédiés a la gestion du transport, les “Systémes d'Information
Transports”, plus connus sous leur acronyme anglophone TMS (“Transport Management Systems”).

A ce jour, seules 20 a 30% des entreprises se sont équipées de ces solutions, les autres ayant développé
leurs propres outils ou préférant utiliser un simple tableur pour suivre et analyser leurs coits de transport.
Pourtant, ce marché est en plein essor, avec une croissance estimée a 50% d'ici 2015. Alors, pourquoi

un taux de pénétration aussi bas dans un contexte prévisionnel si optimiste ? Quels sont les enjeux ?

Pour répondre a ces questions, Thomas Moreau et Laurence Vincent, respectivement Directeur associé
et Consultante chez Austral Conseil, décrivent le marché et I'évolution des besoins, analysent les critéres
de choix et les principes de mise en ceuvre des TMS au travers de témoignages d'utilisateurs et font

le point des impacts sur les coits et délais de ce type d'outil... sans oublier ses limites.
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Il existe de nombreux acteurs en France et dans le
monde, spécialisés ou non. Certains ERP et WMS
(“Warehouse Management System”) proposent
aussi des fonctionnalités transport, mais elles sont
limitées.

Le marché est segmenté par client, chargeur ou
transporteur, et par niveau décisionnel :

- Stratégique : optimisation du réseau, optimisa-
tion des achats de transport (analyse et aide a la
décision)

- Tactique : planification et organisation de la dis-
tribution

- Opérationnel : élaboration d'un plan de trans-
port exécutable

- Exécution : suivi du déroulement du plan de
transport prévu, tracking des commandes et ges-
tion des alertes.

Des modules support permettent en parallele de
gérer la facturation/préfacturation, le controle
facture ou I'analyse de la performance.

Des attentes
exigeantes

Apparues dans les années 90, les premiéres offres
ne répondaient pas toujours aux attentes des
clients, en particulier des prestataires logistiques.
C’est le cas de FM Logistic dont la responsable
Transport France, Dominique Oury, nous
explique :

“Avant, nous avions un logiciel maison pour la
facturation et un autre pour affecter les
moyens. Lorsque nous avons décidé d'aller plus
loin, il y a 20 ans, il existait des solutions sur le
marché couvrant 75% de notre besoin fonc-
tionnel sur la partie Exécution du transport.
Nous avons donc sélectionné le logiciel Synersys
développé par Sextant, auquel nous avons
demandé des développements spécifiques sur
la partie multi sites qu’il manquait.
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En parallele, nous avons créé deux outils en
interne : un outil destiné a la coordination du
transport (Planet), et un autre destiné au tracking
des livraisons. Le premier permet d’opérer le plan
de transport tout en faisant le lien avec I'entrepét,
et via le portail web, il permet de mutualiser les
flux. Le second outil permet en particulier de
suivre les alertes, indispensable dans le secteur de
la GMS soumis a de fortes pénalités de retard.
Nous avons enfin intégré récemment un dernier
outil sur la partie d’optimisation des tournées, le
TMS Shortrec (de Ortec), permettant un niveau
plus fin d'aide a I'exploitation. ”

Aujourd’hui, des solutions plus complétes existent
sur le marché pour remplacer cette multitude d'ou-
tils internes et répondre de maniére plus large au
besoin. Mais les entreprises déja munies de TMS ne
sont pas toujours prétes a réinvestir dans ces nou-
velles solutions (a cause des colts de migration).
Elles pourraient le faire dans le cadre d'un change-
ment de systéme informatique général.

Pour les autres entreprises, la question reste
ouverte.

“Chez Monier, industriel spécialisé dans la toiture,
nous devons gérer un budget de plusieurs millions
d’euros de transport répartis sur 12 sites. Pour
cela, nous confie
Olivier Songeur, Di-
recteur Supply Chain,
nous utilisons le fax
et le téléphone pour
affréter, et SAP pour
suivre nos colts.
Aujourd’hui, il nous
faudrait un outil, non
pas sur la partie exé-
cution qui est assez
simple, mais pour la
. relation de suivi et

Olivier Songeur,
Monier

pilotage de nos prestataires, afin d‘assurer la dis-
ponibilité des camions au bon moment a moindre
colt et avec la meilleure qualité de service.”

Des solutions
sophistiquees

On peut donc voir que les entreprises ont des
besoins ciblés, que le marché a tenté de combler.
On assiste a une montée en gamme des outils, le
transport étant devenu un maillon stratégique. Les
directions générales les utilisent pour alimenter leur
réflexion et orienter leurs choix d'investissement.
Les approches chargeur/transporteur ont été
bousculées, le chargeur devenant de plus en plus
organisateur de transport en reprenant la main
sur la gestion de ses flux, et le transporteur se
positionnant sur des prestations plus globalisées,
gérant I'affretement pour son client.

Le niveau d'innovation et de maturité des tech-
nologies (J2E, SOA, AJAX, CSS3, JQuery, Web
services, Web 2...) a permis d'assurer des fonc-
tionnalités plus étendues, une meilleure mainte-
nance et pérennité de I'outil.

“C'est pourquoi Transept a choisi de se positionner
principalement sur I’Optimisation du Plan de
transport, a la frontiére
entre les niveaux tac-
tique et opérationnel.
Nous proposons d'in-
tervenir a deux niveausx,
sur I'étude et I'ingénie-
rie des tournées, avec
une partie consell, et
sur le niveau opération,
en proposant des appli-
cations sur mesure”,
nous confie Jean-Michel Wayoff, Président
Directeur Général de Transept.

Cette offre est principalement destinée aux trans-
porteurs. “Nous avons développé avec Transept
plusieurs algorithmes pour répondre a notre
besoin. Nous utilisons Solveur comme un outil
d‘aide a la décision, pour I'élaboration d’un plan
de transport optimal en amont (étude lourde de
3 mois de refonte), la modification éventuelle
dans le cas d’ouverture ou fermeture d‘agences,
puis la recherche d’optimisation au quotidien, sur
les lignes de transport.

Nous utilisons également deux autres TMS, un
pour optimiser notre plan de tournées et un autre
pour I'exploitation. Nous ne pensons pas qu’un
seul logiciel permettrait de répondre a nos atten-
tes, puisque chacun est spécifique dans son do-
maine et fait appel a des problématiques et des
données différentes”, nous confie un messager.

Jean-Michel Wayoff, Transept
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Plutdt que de proposer des solutions globales,
certains éditeurs ont donc choisi de s'adapter a
la demande client en proposant des packs per-
sonnalisés.

C'est le cas d’Acteos qui a développé un TMS

avec une couverture
fonctionnelle éten-
due et une architectu-
re modulaires.

“l'offre est orientée
vers le service client,
elle est divisée en
trois macro-modules
de planification, opti-
misation de tournées

et préfacturation.

La force d’Acteos est
l'intégration complete de nos solutions WMS,
TMS, PPOS et portail web”, souligne Guillaume
Noreux, Responsable Clients Acteos.

Ainsi, chez Lea Nature, groupement de spécia-
listes des produits naturels et biologiques, le TMS
d'Acteos a été choisi en 2004 pour compléter le
WMS. Son Responsable Logistique, Frangois
Verine, nous explique “Nous avions besoin d’un

Guillaume Noreux, Acteos

. '-"'Frénois-Verine, Lea Nature
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outil pour nous aider dans notre croissance,
notamment sur la partie simulation et négocia-
tions avec les transporteurs. Un simple outil Excel
ne suffisait plus pour gérer la refacturation entre
nos différentes sociétés, et la gestion des flux
multimodaux. Pour cela, nous avons travaillé
avec Acteos sur un module destiné a la messa-
gerie, permettant de basculer avec I'affrétement.
Nous avons eu un ROI de 2 ans pour un budget
de 4 millions d'euros de transport. Le fait de bas-
culer sur Logiroutes nous a aussi permis d‘ouvrir
notre systeme sur I'EDI, important avec nos
clients de la GMS. Nous avons aussi une
meilleure communication avec nos transporteurs
et une meilleure tracabilité.”

Les outils collaboratifs
a I'honneur

Pour compléter ces offres et aller plus loin dans
la collaboration, les éditeurs ont en effet déve-
loppé des portails web collaboratifs connectés
a leurs TMS. lls mettent ainsi a disposition une
plateforme d'échange permettant aux char-
geurs de mutualiser les flux, choisir les
meilleurs transporteurs, selon les contraintes
de poids, disponibilité, prix... Des passerelles
avec les autres systémes permettent de gérer
plus facilement les prises de rendez-vous et élé-
ments de facturation.

Cette évolution des TMS en outils collaboratifs
a été facilitée avec I'apparition du mode Saas
(Software as a Service), dans lequel le logiciel
est hébergé chez I'éditeur qui loue ses services.
Il s'agit en effet d'une véritable rupture techno-
logique qui a permis d'ouvrir le marché des
TMS, puisqu'il s'est ouvert a tous les budgets.

Selon Philippe Guilhaumou, Directeur Ligne de
Business Supply Chain et Transport de Generix
Group, “Lavenir est dans le mode Saas, qui
représente environ 15% de notre chiffre d’af-
faires, et 100% des nouveaux projets. Le TMS
se préte tout a fait a ce type de service, au coeur
de I'écosystéme partagé avec les fournisseurs
et opéré par des tiers.”

Generix va méme plus loin avec sa solution.
“On Demand”, qui
consiste a ce que les
utilisateurs sélec-
tionnent les fonc-
tions dont ils ont
besoin, et payent
selon leur consom-
mation (la factura-
tion est propor-
tionnelle a I'activi-
té, selon le nombre
de bons de livrai-
son par exemple).

Des coiits et délais de
mise en ceuvre diminués

“Aujourd’hui, tous nos nouveaux clients sont
équipés en mode SaaS. Il faut compter envi-
ron 5000 € pour la mise en ceuvre d’une solu-
tion standard, incluant le coGt initial d'inter-
facage et d’intégration au systéeme. Aprés, le
client paie un loyer mensuel de 500 € par
exemple pour du standard, incluant les frais
de fonctionnement, maintenance et mise a
jour”, souligne Acteos.

“En 48 heures, I'environnement peut étre activé
chez le client qui aura accés a la plateforme. Il
faudra environ 3 semaines pour former les utili-
sateurs, paramétrer le systéme et l'interfacer
avec les autres logiciels, type ERP ou gestion
commerciale. Les Directeurs Transport peuvent
s‘affranchir du codt d’acquisition de la licence et
de la contrainte d'implication de la DSI”.

De son coté, Generix nous indique : “certains
disent que le mode SaaS codte plus cher a
terme. Peut-étre mais le client prend les gains
dés le départ, sans investir dans une licence
qui peut colter entre 50 et 200 k€. Faites le
calcul I Par ailleurs, le mode SaaS peut étre
opérationnel en deux fois moins de temps”.
Cette solution peut aussi présenter des revers,
puisque le client peut plus aisément en changer
si elle ne lui convient pas, aprés les 2 ou 3 ans
d’engagement contractuel, sous réserve de
repayer les colits de mise en ceuvre initiaux.

Philippe Guilhaumou, Generix



LA GESTION DES TRANSPORTS ET LI

L'optimisation de la fonction transport permet des gains appréciables en carburant et en émissions de CO,

Le TMS promet aux entreprises, chargeur ou
transporteur, de minimiser leurs co(ts et leur
empreinte carbone, et d'améliorer leur taux
de service.

Selon Generix, “le gain est estimé a 20%, soit
un camion sur 5 de gagné sur l'axe straté-
gique/ tactique / opérationnel, avec la massifi-
cation des flux, I'optimisation du remplissage
des camions, la réduction des distances, la
remontée d'information au WMS pour la pré-
paration de commande... Sur la partie exécu-
tion, le gain est estimé entre 3 et 6 %, avec la
préfacturation et la réconciliation
des factures.”

Lomment choisir
son TS

Finalement, voici les principaux
critéres permettant aux entre-
prises de faire leur choix parmi
toutes les offres :

® Dans un premier temps, il faut
définir ses besoins métier, les tra-
duire en spécifications fonction-
nelles et techniques, évaluer le pé-
rimetre et le plan de déploiement.
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Thomas Moreau, Austral Conseil

Quelles fonctions mettre en ceuvre ? Combien
de sites doivent étre équipés ? Combien d'uti-
lisateurs faut-il prévoir et former ? Trop de
complexité ne risque-t-elle pas de géner les
opérations quotidiennes ?

® Une fois cette premiére étape achevée, il faut
ensuite sélectionner |'outil apres consultation
des éditeurs. Une attention particuliere devra
étre portée a la logique de l'outil : est-ce un
fonctionnement en modules ou une solution
globale proposant I'ensemble des fonctions ?

® D’autres notions devront également étre
étudiées : la notion de
temps réel, de délai de
mise a jour, de types
d'interfacages, de stan-
dards d’'échanges. Ou
encore la gestion des
pics de charge lorsque
surviennent des aléas
(climatiques par exem-
ple), la facilité d'ajouter
des fonctionnalités a un
socle existant sans déra-
page des colts et des
délais, le type d'architec-
ture supporté...

w
jur)
Q
z
<
P
a
0
4
=
z
o
a
&
i}
@
o«
[}
z

® En toute hypothése des tests devront étre
réalisés, sur un site pilote par exemple. Cela
devrait permettre de s'assurer de la confor-
mité des fonctions et prévenir d'éventuels
développements spécifiques.

® Une fois I'outil sélectionné, restera le para-
métrage et I'implémentation puis la formation
du personnel.

® Enfin, lors de I'évaluation du budget de ce
type de projet nous conseillons d'intégrer les
frais annexes tels que la mobilisation des res-
sources internes, les formations, la sollicitation
de Cabinet conseil ou la maintenance de I'outil...

On peutl aussi
externaliser!

Pour conclure, nous remarquons que la conjonc-
ture est favorable a I'explosion des TMS, tant par
I'évolution du marché et |'apparition de nou-
veaux gisements de croissance, que I'évolution
des outils, plus accessibles et adaptés aux
besoins des utili-
sateurs.
Pourtant, les re-
tours d'expérien-
ce sont encore
mitigés.

Le TMS n’est pas
incontournable.
En effet, d'autres
solutions  exis-
tent, sous la for-
me d'outils déve-
loppés en propre
ou bien de pres-
tation globale,
comme |'exter-
nalisation de la fonction transport. Confier son
transport a un tiers permet de disposer de res-
sources humaines et matérielles, tout en bénéfi-
ciant des derniéres évolutions du marché. N'est-
ce pas finalement la solution de demain ? m

Laurence Vincent,
Austral Conseil

Thomas Moreau,
Directeur associé d’Austral Conseil

Laurence Vincent,
Consultante chez Austral Conseil
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Tracabilite
Eurocopter deploie un outil de
tracing sur ses usines en Europe

Eurocopter voulait disposer d'un outil de tracabilité en propre et ne plus étre tri-
butaire de ses transporteurs. Son choix s'est porté sur DDS Shipper : intégré dans
un projet de tracabilité globale des flux internes et externes, il permet le manage-
ment des flux par alertes. Jérome Brechet, responsable Expédition et Transport
chez Eurocopter, nous explique ce choix.

Eurocopter souhaitait maitriser la tracabilité de ses flux externes

Transports et Logistique : Quel était votre
besoin initial ?

Jéréme Brechet : Le besoin est apparu en
2007 : nous voulions tracer nos flux amont
comme aval. Un projet global de tragabilité
des flux internes, que des flux externes, bap-
tisé Deliver, était lancé, en faisant usage de
notre ERP (SAP) pour les flux internes. Pour
les flux externes, notre choix s'est porté vers
un TMS du marché : DDS Shipper en mode
ASP. Nous allions disposer d’un outil de tra-
cing unique et ne plus avoir a aller chercher
I'information utile chez nos transporteurs.

Il autorisait aussi la gestion des flux par alertes :
en cas d'aléa, il allait informer le gestionnaire
du transport en temps réel afin qu'il puisse
prendre a temps les bonnes décisions.

TL : Quels sont les résultats obtenus ?

JB : Un outil de tracabilité tel que DDS Shipper
permet d'offrir un service de meilleure qualité a
nos clients internes. De plus, nous sommes
proactifs et pouvons intervenir sur un aléa
avant que le client interne en soit informé.
Nous pouvons enfin évaluer en interne la per-
formance de chacun des transports, et piloter

. Métiers :

Favoris

n 8

Exploitation

0233374595 -
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* A partir de
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nos activités. Le principal KPI utilisé est le délai
de livraison comparé au délai contractuel : il est
en moyenne de I'ordre de 95 %.

TL : Qu'en sera-t-il demain ?

JB : Nous réfléchissons a la mise en place de
nouvelles fonctions de DDS Shipper, en vue
d’optimiser les transports au travers d’une pré-
conisation informatique, selon les caractéris-
tiques de chaque colis, du meilleur transitaire
sur la meilleure route possible. ®

Propos recueillis par Jean-Claude Festinger

Conteneur
Frigo
Citerne
Messagerie
Chargeurs

ERP

EDI

Info embarquée
GED
Décisionnel

Planning

Intranet & Extranet
Saisie WEB
OpenWMS

contact@cjm-international.com
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Les outils d’optimisation de tournees

LA GESTION DES TRANSPORTS ET LE

__au service de la performance transport

Soumis a une pression économique accrue, chargeurs et prestataires logistiques ont
besoin d'outils performants leur permettant de maitriser leurs colits logistiques, d'amé-
liorer leur qualité de service offerte aux clients ou encore d'augmenter leur productivité.
Ils se tournent donc vers des outils d'optimisation de tournées qui répondent a une pro-
blématique en apparence simple : déterminer le chemin optimal pour relier un ensemble
de points de collecte et de livraisons avec une ou plusieurs plates-formes logistiques.

UTILISATEURS

o

INTERFACE
HOMME / MACHINE

L=

AT
~
Données d'entrée
P> Besoin de Livraison

P> Ressources
disponibles
AT
~
Plan de transport

p> Description
des tournées

P> Ressources affectées

N

MOTEUR
D'OPTIMISATION

Données
Géographiques

P> Liste des Sites

P> Liste des Trajets
(distance et durée)

DONNEES STATIQUES

Modélisation
- Regles de Colt

P> Régles construction
des tournées

Données de base

» Heure d'ouverture
des sites

P> Liste des matériels

ORIENTATIONS
DETYPE
PLANIFICATION
TACTIQUE

Schéma d'architecture d'un outil d’optimisation de tournées

D’APRES PEA CONSULTING

Des objectifs

d’aide a la decision

Les outils d'optimisation visent a réduire les co(its
de transport (ex : réduction des kilometres par-
courus, du nombre de véhicules, du temps de tra-
vail des chauffeurs), améliorer la qualité du service
offert aux clients (ex : réduction et respect des
fenétres horaires de livraison), augmenter la pro-
ductivité opérationnelle en livrant plus avec les
mémes ressources et enfin accroitre |'efficacité
des exploitants. lls s'adressent aux chargeurs a
flotte propre ou mixte, désireux de réduire leurs
co(ts de transport, et aux prestataires logistiques,
pour le calcul de leurs budgets transport ou le
chiffrage de leurs réponses a appel d'offre. Leurs
besoins nécessitent une couverture de différents
horizons décisionnels, du niveau stratégique a
I'exécution et ce jusqu’au suivi.

D'un point de vue stratégique, les fonctionnalités
proposées sont la conception et I'organisation du
réseau logistique (ex : nouveaux entrepdts ou nou-
velles agences), voire le dimensionnement de la
flotte. Au niveau tactique, les fonctionnalités inte-
grent la définition de plans de distribution opti-
maux en termes de réduction des derniers
kilometres (notamment en environnement urbain),
de consommation de carburant, et d'utilisation des
ressources. Ensuite, I'outil calcule des plans de

tournées quotidiennes tenant compte de
contraintes prédéfinies, affectant les ressources
humaines et matérielles aux tournées. Plusieurs
scénarii peuvent étre proposés : I'opérationnel se
base alors sur des interfaces graphiques et des
tableaux de bord pour les analyser. Il a alors le der-
nier mot pour choisir la solution la plus adaptée.
Au final, la comparaison entre prévisionnel et réa-
lisé (ex : kilometres, temps, quantités livrées...)
donne une meilleure visibilité sur la rentabilité de
I'activité et de ses coUts logistiques.

De muiltiples contraintes

La problématique d'optimisation de tournées
integre un grand nombre de contraintes internes,
comme les cots (fixes, kilométriques et horaires)
ou la disponibilité des ressources (chauffeurs, véhi-
cules), et de contraintes externes : les plages
horaires de collecte/livraison des clients, la nature
des marchandises, les contraintes sociales et régle-
mentaires, la vitesse des véhicules sur les différents
troncons, les interdictions de demi-tour, les capaci-
tés de chargement, I'accessibilité sur site, I'incom-
patibilité entre les produits, I'ordre de livraison, etc.
Ces contraintes sont a différencier en fonction du
secteur d'activité : distribution de colis, transport
de produits alimentaires, collecte de déchets...
Certains éditeurs se sont ainsi spécialisés sur des
secteurs d'activité. Et toute I'intelligence de leurs

outils réside dans les algorithmes d'optimisation,
du niveau de complexité variable et a I'efficacité en
fonction du probléeme a traiter et du nombre de
contraintes a prendre en compte.

Mobilite et temps réel
Couplés a de I'informatique embarquée (ex : sys-
témes de géolocalisation, PDA), les outils d'opti-
misation permettent de suivre en temps réel
I'avancement des opérations. Ce qui permet d'ap-
porter plus de visibilité aux opérationnels pour faire
évoluer la tournée en fonction d'aléas et fournir
une information fiable au client sur I'heure de livrai-
son. |l est alors possible de renvoyer au chauffeur
une tournée ajustée sur un écran tactile qu'il valide
en temps réel. En découlent une nouvelle planifi-
cation de I'activité, un nouvel ordre de transport,
ainsi qu’une information du client via un portail
web et des alertes (par mail, SMS...) si nécessaire.
Cette nouvelle orientation est un complément utile
en termes d'aide a la décision afin de traiter les
événements qui se produisent.

Le point clé réside dans I'intégration de ces outils
dans le paysage informatique de I'entreprise uti-
lisatrice. Ces solutions doivent tendre vers plus
d'interopérabilité afin de s'interfacer avec
d'autres applications, par exemple avec I'ERP ou
I'outil TMS pour recevoir les commandes client et
les solutions mobiles.

Les besoins d'optimisation sont donc bien réels chez
les chargeurs et prestataires logistiques et les ré-
sultats enregistrés sont encourageants : 10 a 15%

Couplés qy ystéme de géolocalisation, les outils d'optimisation
gpf/de suivrg.en temps réel I'avancement des opérations

permette

en moyenne de réduction des co(ts opérationnels
et des kilomeétres parcourus, pour des retours sur
investissement de I'ordre de 6 mois a un an. Nul
doute que ces chiffres font de I'optimisation de
tournées un terrain encore fertile pour poursuivre
I'équipement des entreprises ciblées, dont aujour-
d’hui moins de 25% le sont réellement. m

Ludovic Dodé, Consultant Senior, PEA Consulting

MAI 2011 — TRANSPORTS & LOGISTIQUE — 13



Ce tableau de I'offre réunit des informations générales fournies par les éditeurs de TMS ayant répondu a nos questions dans les délais.
Que les éditeurs ayant proposé une offre généreuse veuillent bien nous excuser de n'avoir pu la présenter intégralement, faute de place.
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